
 

โปรดทราบ... โปรดทราบ... และโปรดทราบวา่ งานจัดซืѸอจัดหามใิชจ่ะไปมอบหมายให ้
ใครทําก็ไดโ้ดยไม่ผ่านการกลัѷนกรองคัดเลอืกใหด้แีละอย่างพถิพีถิัน อย่าไปเชืѷอความคดิผดิๆ
ทีѷว่าเรืѷองซืѸอไม่ใชเ่รืѷองยากเย็นอะไร ขอใหม้เีงนิซะอยา่งยังไงก็ซืѸอได ้ซัพพลายเออรบ์อกราคา
เท่าไรก็ต่อรองราคาไปซ ิมปีากไวทํ้าไมล่ะ ซัพพลายเออรร์ายไหนไม่ยอมลดราคาก็เปลีѷยนไป
ซืѸอรายอืѷนซ ิยากอะไรนักหนา ขออยา่งเดยีวอยา่โกงบรษัิทก็แลว้กัน ถา้คดิอยา่งนีѸก็โปรดเตรยีม
ตัวเตรยีมใจไวไ้ดเ้ลย เจ๊งแน่นอนครับ 

หากใครยังไม่เชืѷอก็โปรดหาเวลาไปอ่านบทความของผมสามฉบับต่อไปนีѸ แลว้ก็จะถงึ
บางออ้วา่ทําไมถงึเจ๊งแน่ คอืฉบับทีѷ 21 เรืѷองจะทํางานจัดซืѸอตอ้งรูอ้ะไรบา้ง, ฉบับทีѷ 28 เรืѷองซืѸอ
ไมเ่กง่แตใ่จซืѷอมอืสะอาด, ฉบับทีѷ 79 เรืѷองยทุธศาสตรก์ารบรหิารงานจัดซืѸอจัดหา 

ทนีีѸเมืѷอจะสมัภาษณ์เพืѷอคัดเลอืกคนเขา้มาทํางานจัดซืѸอ จะมวีธิสีมัภาษณ์อยา่งไรละ่จงึจะ
มัѷนใจไดว้่าเราไดค้นเกง่คนดเีขา้มาทํางาน ต่อไปนีѸคอืขอ้คดิบางประการทีѷผมอยากใหท้่านลอง
เอาไปพจิารณาเลอืกใชด้นูะครับ  

ปกตใินการสัมภาษณ์คัดเลือกคนเขา้ทํางาน เราก็มักบอกให ้
ผูส้มัครแนะนําตัวเองใหเ้ราฟัง ซึѷงเขาก็จะเล่าถงึพืѸนฐานการศกึษา
ของเขาและประวัตกิารทํางาน ท่านก็ควรตั Ѹงใจฟังใหด้วีา่เขาไดเ้ลา่
ถงึ Highlight หรอืเหตุการณ์สําคัญอะไรบา้งในชว่งทีѷเขาเรยีนและ
ทํางาน ถา้เขาไม่พูดถงึ เราก็ถามเจาะลงไปเลย เชน่เขาเคยเป็น
เชยีรล์ดีเดอ้ร ์เคยเป็นหัวหนา้ชั Ѹน เคยเป็นประธานชมรม เคยทํางาน
มาแลว้กีѷบริษัท เคยทํางานในตําแหน่งอะไรบา้ง ถา้มีการยา้ย
ตําแหน่งยา้ยแผนกก็ใหเ้ขาอธบิายเหตุผลว่าทําไมยา้ย ถา้เขา
ทํางานมาหลายบรษัิทก็ใหเ้ขาอธบิายเหตผุลของการออก  

แน่นอนว่าเราซึѷงเป็นผูส้ัมภาษณ์ก็ตอ้งรูจั้กวิธีเลือกใชคํ้าถามทัѸงเจ็ดประเภทอย่าง
คลอ่งแคลว่ ชาญฉลาด และอยา่งสภุาพ เพืѷอทีѷจะไดค้วามจรงิใหม้ากทีѷสดุในหลายๆแง่มมุ มใิช่
ปลอ่ยใหผู้ส้มัครคยุโมโ้ออ้วดเลา่นทิานโกหกหรอืแมไ้มโ่กหกก็พูดไมห่มดเปลอืก คําถามเหลา่นีѸ
ถา้ใชอ้ยา่งถกูตอ้งเหมาะสมก็จะไดป้ระโยชนอ์ยา่งเต็มเม็ดเต็มหน่วยในการคัดเลอืกคนไดถ้กูตอ้ง
ตามทีѷอยากจะได ้ไดแ้ก่คําถามเปิด(Open-ended questions), คําถามปิด(Closed-ended 
questions), คําถามเชงิพสิจูน(์Probing questions), คําถามสลับซบัซอ้น(Multiple questions), 
คําถามชีѸนํา(Leading questions), คําถามสะทอ้นอาการ(Reflective questions), คําถามเชงิ
สมมต(ิHypothetical questions)  



ถา้เขาอธบิายใหเ้หตุผลในเชงิลบหรอืกล่าวโทษชาวบา้นทัѷวไปหมด เชน่โทษว่าเพืѷอน
ร่วมงานไม่ด ีตัวเองถูกกลัѷนแกลง้ ระบบในบรษัิทไมยุ่ตธิรรม เงนิเดอืนนอ้ย บรษัิททํางานกันไม่
เป็นระบบ หัวหนา้เลน่พวก ในทีѷทํางานแวดลอ้มไปดว้ยไมต้ายซากขนืทํางานตอ่ไปก็เป็นบอนไซ 
ก็อย่ารับเขา้มาทํางานดว้ยเลยครับ แมจ้ะเป็นเรืѷองจรงิแต่เขาก็ควรจะตอ้งมคีวามสามารถหรือ
ศลิปะในการตอบเราอยา่งชาญฉลาด มใิชข่วานผ่าซาก ลากใสข้องทีѷทํางานเดมิเอามาประจาน
ขา้งนอก 

ถา้เราถามวา่ทําไมอยากเขา้มาทํางานกบัเรา แลว้เขาตอบวา่ “ผมอยากเปลีѷยนงานจากทีѷ
เดมิมาทําทีѷนีѷ เพราะรูส้กึวา่ทีѷนีѷมอีะไรหลายอยา่งทีѷทา้ทาย ผมมัѷนใจวา่ผมสามารถนําความรูแ้ละ
ประสบการณ์ทีѷผมผ่านมานัѸนมาแสดงฝีมอืทีѷนีѷไดแ้น่นอนครับ” เป็นคําตอบทีѷดกี็จรงิแต่เราก็อย่า
หลงไหลเคลบิเคลิѸม อย่าปล่อยใหเ้ขาคุยโมโ้ออ้วดเรืѷอยเปืѷอย เราควรตอ้งถามเจาะจงลงลกึไป
อกีเชน่ 

“ทีѷนีѷมอีะไรหลายอยา่งทีѷทา้ทายตามทีѷคณุวา่นัѷนน่ะ คอือะไรบา้ง?” 

“ความรูแ้ละประสบการณ์ทีѷผ่านมาของคุณคอือะไรบา้ง และทําไมคุณถงึมัѷนใจว่ามันจะ
เอามาใชแ้กปั้ญหากบัความทา้ทายในบรษัิทนีѸได?้” 

ถา้เขาตอบว่า “ผมเคยผ่านงานฝ่ายบัญชมีาก่อน จากนัѸนก็ไปอยู่ฝ่ายวางแผนการผลติ 
และลา่สดุก็มาอยูฝ่่ายจัดซืѸอ ตอนเริѷมเขา้ไปทํางานในฝ่ายจัดซืѸอใหม่ๆ ก็มโีอกาสไดเ้ขา้คอรส์ฝึก
อบรมในวชิาจัดซืѸอหลายคอรส์ เชน่หลักเกณฑส์ําคัญในกระบวนการจัดซืѸอ, การเจรจาต่อรอง, 
การบรหิารงานจัดซืѸอและจัดการสต๊อก, ทํางานจัดซืѸออยา่งมอือาชพีในการประหยัดตน้ทนุ, การ
บรหิารจัดการซัพพลายเออร,์ การวเิคราะหร์าคาและตน้ทุนของซัพพลายเออร,์ การทํารายงาน
และวัดผลงานจัดซืѸอ ดังนัѸนประสบการณ์และความรูข้องผมคดิวา่มากพอและแข็งแรงพอทีѷจะลยุ
กบัความทา้ทายและปัญหาของทีѷนีѷไดแ้น่นอนครับ”   

ถา้เราถามว่า “ทีѷนีѷมสีต๊อกวัตถุดบิและสนิคา้สูงมากหลายรอ้ยลา้นบาท และตอ้งมกีาร 
Write-off ทกุปีๆละหลายลา้น ถา้คณุไดม้าทํางานกบัเราคณุคดิวา่จะเอางานจัดซืѸอมาชว่ยจัดการ
เรืѷองลดสตอ๊กใหเ้ราไดไ้หม โดยวธิใีด?” 

เขาตอบวา่ “ผลงานในอดตีทีѷผมภาคภมูใิจคอื เคยชว่ยลดสต๊อกสนิคา้และวัตถดุบิของทีѷ
ทํางานเดมิลงไปไดห้นึѷงในสามของทีѷเคยเก็บ คดิเป็นเงนิเกอืบสองรอ้ยลา้นบาท ทําใหแ้กปั้ญหา
สภาพคลอ่งทางการเงนิของบรษัิทไดอ้ยา่งสวยงามเลยครับ” 

เราก็ควรถามเจาะลงไปอกีวา่ “เลา่ใหฟั้งหน่อยสคิรับวา่ลดโดยวธิไีหน?” จากนัѸนเราก็ฟัง
อย่างพินิจพิเคราะห์พรอ้มทั Ѹงเทียบเคียงดูว่าความสามารถ ประสบการณ์ และแนวทางการ
แกปั้ญหาตามทีѷเขาเลา่ใหฟั้งนัѸน น่าจะเหมาะกบัปัญหาของบรษัิทเราหรอืไม ่ 

หรอืเราอาจจะเลา่ปัญหาของจรงิทีѷเกดิในปัจจบุันใหเ้ขาฟัง พรอ้มทั Ѹงถามเขาวา่เขาจะมวีธิี
อย่างไรในการแกปั้ญหา เชน่ลองถามเขาดูว่า “ทีѷนีѷมงีานด่วนจีѺและคาดไม่ถงึเป็นประจํา คนใน
ฝ่ายจัดซืѸอก็มจํีากัด ของจงึเขา้ไม่ทันบ่อยมาก คุณเคยเจอปัญหาแบบนีѸไหม และคุณแกปั้ญหา
ยังไง?” 

การทําธุรกจิทุกวันนีѸเต็มไปดว้ยความไม่แน่นอนและความเร่งด่วน เราไม่ตอ้งการนัก
จัดซืѸอทีѷมาออกกฎระเบยีบวา่ตอ้งทําอยา่งนัѸน ตอ้งทําอยา่งนีѸ ทกุอยา่งตอ้งเป็นไปตาม Leadtime 
ทีѷกําหนดไว ้หา้มดว่น หา้มเร่ง หา้มเปลีѷยนแปลง กฎระเบยีบทํานองนีѸเหมาะกับการทําธรุกจิเมืѷอ 
50 ปีทีѷแลว้ ในยคุสมัยนีѸนักจัดซืѸอตอ้งมวีธิคีดิวธิทํีางานทีѷเต็มไปดว้ยความยดืหยุน่ ความคลอ่งตัว 
พรอ้มทีѷจะรับมอืกับความเร่งด่วนและความเอาแต่ใจของลูกคา้ไดอ้ย่างทันท่วงท ีมเีทคนคิการ
ทํางานทีѷทันยคุทันสมัย ประสานงานรว่มมอืกบัฝ่ายตา่งๆไดอ้ยา่งเป็นเนืѸอเดยีวกนั ตอ้งม ีHolistic 
mindset คอืมองภาพใหญ่ มใิช่ตกีรอบความคดิแบบตัวใครตัวมัน แผนกใครแผนกมัน แบบทีѷ
เรยีกวา่ Silo mindset ซึѷงไมเ่หมาะเลยกนัการทําธรุกจิในยคุนีѸ  



ลองถามเขาดูดว้ยนะครับว่า “ทีѷนีѷมีเป้าหมายเรืѷอง Cost savings ทุกปี และถือเป็น
เป้าหมายทีѷสําคัญและจรงิจังมากทีѷผูบ้รหิารคาดหวังจากฝ่ายจัดซืѸอ คณุมปีระสบการณ์ในการลด 
Cost ยังไงบา้งลองเลา่สูก่นัฟังหน่อยครับ และคดิวา่จะเอามาใชก้บัทีѷนีѷไดห้รอืไมค่รับ?” 

ถา้เขาตอบไปในทํานองวา่ “ก็จะใชค้วามสามารถในการเจรจาตอ่รองลดราคา และขอยดื
เครดติเทอมใหย้าวขึѸน” และเขาไม่เสนอวธิอีืѷนเพิѷมเตมิอกีเลยนอกจากต่อราคากับยืดเครดติ
เทอม ก็หมายความว่าเขายังมีความคดิทีѷคับแคบมาก ในชวีติจริงไปไม่รอดหรอกครับถา้จะ
วนเวยีนอยูแ่คส่องวธินีีѸ ไมเ่หมาะกบัการทํางานจัดซืѸอยคุปัจจบุันแลว้ละครับ 

อาจจะลองถามดูว่า “อยากใหเ้ล่าใหฟั้งหน่อยว่าคุณเคยมบีทบาทหรอืมสีว่นร่วมในการ
แกว้กิฤตใิหบ้รษัิททีѷคณุเคยทํางานอยูย่ังไงบา้ง” คําถามนีѸเป็นการวัดดวูา่เขามคีวามสามารถหรอื
มบีทบาทอนัเป็นทีѷยอมรับมากนอ้ยเพยีงใด 

ขอ้คดิตา่งๆทีѷยกมานีѸเป็นขอ้คดิทีѷเนน้ไปในการสมัภาษณ์เพืѷอทดสอบวา่ เหมาะไหมถา้เรา
จะรับคนนีѸเขา้มาทํางานในฝ่ายจัดซืѸอของบรษัิทเรา ขอใหล้องพจิารณานําไปใชเ้ป็นส่วนเสรมิ
จากการสมัภาษณ์ปกตทัิѷวไปทีѷทา่นจะตอ้งสมัภาษณ์คนเขา้มาทํางานอยูแ่ลว้นะครับ  

กอ่นจะจบบทความฉบับนีѸ ผมขอเรยีนใหท้กุทา่นทราบวา่ หากทา่นตอ้งการอา่นบทความ
เรืѷองอืѷนในแวดวงการบรหิารงานจัดซืѸอ การเจรจาตอ่รอง การบรหิารจัดการสต๊อก ซึѷงผมไดเ้ขยีน
ไวก้่อนหนา้นีѸ ท่านสามารถเขา้ไปคน้ควา้ไดฟ้รีนะครับทีѷ “เรียนรูเ้คล็ดลับจัดซืѸอกับอาจารย์
เชีѷยวชาญ” ในเว็บไซต ์www.AMCthailand.com ไมต่อ้งใชร้หัสและไมต่อ้งเป็นสมาชกิ เขา้
ไปอา่นไปคน้ควา้หรอืดาวน์โหลดไดฟ้รคีรับ และหากทา่นใดตอ้งการจะแลกเปลีѷยนความคดิเห็น 
หรอืใหข้อ้เสนอแนะ หรอืสอบถามปัญหาใด ๆ ในวงการจัดซืѸอจัดหา เจรจาต่อรอง การบรหิาร  
สต๊อก สามารถติดต่อกับผมไดโ้ดยตรงทีѷโทรศัพท์ 08 1628 7855 หรือทางอีเมลทีѷ  
cheocharn@hotmail.com หรอืตดิตอ่กบัผมทางไลนก์็ไดค้รับทีѷ Line ID: cheocharn 


